Ministére du commerce

Républigue Algérienne Démocratique et Populaire

Direction du commerce de la Wilaya de Tizi-Ouzou

Service du contentieux et des affaires juridigues

Requétes

Dés la réception des requétes par la direction du commerce, elles sont directement enregistrées, étudiées et orientées par le service contentieux vers les services
concernés. Ces requétes sont classées en fonction de leurs origines comme le montre le tableau ci-dessous :

Tab n° | : Origine des requétes :

Origine de la requéte Origine de Traitées En
la requéte cours
1% T. 2 3éme 4eéme | Année I Total 19T | Total 2eémeT. 1 Total 3eme | Total 4 | Total | Année
eme T. T. 17T oT T. 3T eme AT 2015
T. T
12 20 14 13 59 |03 62 Citoyens 08 03 11 11 01 12 9 1 10 06 | 8 14 47 15
07 09 12 11 39 02 41 Opérateurs 07 02 9 8 00 08 8 1 09 08 3 11 37 04
01 00 00 01 02 00 02 Fonctionnaires 00 00 00 0 00 00 0 0 00 01 1 2 02 00
6 | 02| 12 | 9 | 2 |01} Autres 05 | 01 06 Lo 1 T3]0 o5 |9 10| 27 | 00
26 31 38 31 126 06 132 Total 20 06 26 20 01 21 24 5 29 20 | 17 37 113 19
| :instances T : total

- Les requétes qui ont été prises en charge au cours de I’année 2015, sont de cent trente deux (132) dont cent vingt six (126) ont été parvenues a nos services au

cours de I’année en cours et six (06) requétes restées comme instances de I’année 2014.

- Les cent trente deux (132) requétes étudiées sont classées en fonction de leurs origines et elles sont réparties comme suit :

» 47 établies par les citoyens ;




» 37 établies par les opérateurs économiques ;
» 02 établies par les fonctionnaires appartenant au ministere du commerce et
» 27 établies par les autres organismes.
Le traitement des requétes en fonction de leurs origines au cours de I’année 2015 est comme suit (voir tableau ci-dessous)

Tab n° 11 : Etat des requétes traitées

Fonctionnaires | Citoyens | Opérateurs | Institutions Autres requétes traitées en cours
lerT. 1 12 7 2 4 26 26 0
2eémeT. 0 20 9 0 2 31 21 3
3émeT. 0 14 12 6 6 38 29 6
4émeT. 1 13 11 3 3 31 37 10
Année 2015 2 59 39 11 15 126 112 19
Instances 2014 0 3 2 1 0 6 0 0
Total 2 62 41 12 15 132 113 19

L’histogramme suivant montre I'état des requétes traitées en fonction de leurs origines :
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Les mesures prises au cours de I’année 2015 sont résumées dans le tableau n° Il ci-dessous :

Tab n® 111 : Les mesures prises
Mesures prises. Nombre des requétes du mois de décembre.
Nombre Total.
ler trimestre 2 eme 3 eme 4 éme
T. T T

Poursuites judiciaires 11 03 06 04 24
fermetures 06 02 05 01 14
Retrait de plainte 00 00 00 00 00
A I’amiable 00 02 01 03 06
Non fondée 05 04 06 07 22

Les résultats des traitements des requétes sont récapitulés dans le tableau suivant :

Tab n° 1V : Les résultats des traitements des requétes

D.C.W. Tizi-Ouzou Nombre de requétes A l'amiable Fermeture administrative Poursuite judiciaire | Non concerné Non fondée
lerT. 26 0 6 11 3 3
2emeT. 21 2 2 3 4 4
3emeT. 29 1 5 3 3
4 éme trimestre 37 3 1 1 1
Total 113 6 14 24 11 11




L’histogramme ci-dessous fait ressortir les mesures prises en fonction des quatre trimestres de I’'année 2015.
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[l ressort de I’étude des résultats des traitements des requétes que : six(6) ont été réglées a I'amiable, vingt quatre (24) poursuites judiciaires ont été dresses,
quatorze (14) fermetures administratives ont été établies, onze (11) requétes non concernées par la direction du commerce et onze (11) requétes sont non fondées.



