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  تقریر

 

    2016أفریل سنة  12المؤرخة في  169التعلیمة رقم في إطار تطبیق التعلیمات المتضمنة في   
      یة ونشاطات توع عدة  2019، نظمت المصالح الخارجیة لوزارة التجارة سنة و المتعلقة ببرنامج الإتصال

أبواب  تنظیم حملات تحسیسیة،في  مختلف فئات المجتمع و التي تمحورتلصالح  یةوإعلام یةتحسیسو  
  .في فحوى ھذا التقریر  ابھنستظھر كل ما یتعلق س ، مفتوحة، دورات تكوینیة و نشاطات أخرى

 من كافةلمختلف الفاعلین المعنیین بحمایة المستھلك  ممیزةمشاركة الالتمیزت ھذه النشاطالت ب   
 وكذا ...)، التكوین المھني، التربیة الوطنیة، الصحة، الفلاحة، الشؤون الدینیة(  الدوائر الوزاریة 
مشاركة المجتمع دون إغفال  الحمایة المدنیة و الأمن الوطني و مثل الدرك الوطني مؤسسات الدولة 

  . الكشافة الإسلامیة الجزائریةكذا و  جمعیات حمایة المستھلك  المدني من

المستھدفة  و الأماكن بإبراز الفئات  2019سنة خلال تقدم حصیلة النشاطات المنجزة  ا، نھ و من  
  .المستعملة  و كذا المواضیع التي تم تناولھا من خلال  ھذه النشاطات بالإضافة إلى الدعائم

 -I   الفئات و الأماكن المستھدفة:  

  :المتعاملین الإقتصادیین -1 

من طرف أعوان  ھدافاالأكثر است و النشاطھالمتعاملین الإقتصادیین و مرافقة  الإتصال المباشر    
الجدیدة و التشریعیة   تعمیم الأحكام التنظیمیة  تحسیس و كذا الو علام الإمصالحنا الخارجیة في مجال 

 .و معارض و أیام دراسیة   فاختلفت النشاطات المنجزة بین حملات تحسیسیة، المتعلقة بالسلع و الخدمات

 متعامل إقتصادي 79972 لصالحتحسیسیة نشاطات القیام بعدة ، تم  2019على مدار سنة   
  :قدم ھذه النشاطات كما یليحیث ن ،كامل التراب الوطنيبرع

  ؛...)اتو ندو إعلاميیوم دراسي و ( إعلامیةعملیة  1862تنظیم  -
   ؛)حملات تحسیسیة( یةتحسیسعملیة  21029تنظیم  -
  .تكوینیة اتدور   08 تنظیم -
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  :المستھلكین - 2
 

مستھلك وفق برنامج مسطر شمل الأسواق  352623على المستوى الوطني، تم تحسیس 
     لتوجیھ المستھلك نحو ثقافة استھلاك عقلانیة  ذلكالعمومیة و الأحیاء الشعبیة و الجواریة و الفضاءات

م ظلمسعى، ناھذا و لتحقیق . حتى یصنع منھ مستھلك فاعل في المجتمع یقظو تكوین مستھلك واع و 
  : أعواننا لصالحھم

  عملیة تحسیسیة؛ 6991 -
  .عملیة إعلامیة 439 -

    
فقد عرفت ارتفاعا ملحوظا بالنسبة للسنة الماضیة  ه السنةذلھ النشاطات المنجزة وفیما یتعلق بعدد 

عملیة إعلامیة أما بالنسبة لعدد المستھلكین نلاحظ فرق بین  170عملیة تحسیسیة و  3277تم تنظیم  أین
ترسل الحصیلة دون احتساب عدد المستھلكین  العددین و نفسره بأن بعض مصالح المدیریات الولائیة

  .لكثرتھم وعدم القدرة على تحدید العدد
  
  :المؤسسات التعلیمیة - 3
  

     تشغل المدرسة حیزا ھاما ضمن استراتیجیة الإتصال كون الطفل المتمدرس مستھلك صغیر 
 لاسیما  ،و إعلامھ و تكوینھ حتى ینشأ على سلوك حسن النشاطات لتحسیسھ هذو ضعیف یحتاج إلى مثل ھ

  .نظافةال
  

النشاطات  توزع ھذه  .ھمزة الوصل بین المدرسة و الأسرة  الشریحة من المجتمع هذتعتبر ھ   
  :كما یلي  حیط المدرسيمو المنظمة في ال التوعویة البیداغوجیة

  
  

8%

92%

0%

عدد النشاطات المنجزة لصالح المتعاملین الإقتصادیین

عملیات إعلامیة عملیات تحسیسیة دورات تكوینیة
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  عملیة تحسیسیة؛  2225 -
  عملیة إعلامیة؛ 276 -
  .درس 14 -
  
  

  
  

    
الإبتدائي و المتوسط : مجموع المؤسسات بأطوارھا الثلاث( مؤسسة تعلیمیة  4536على مستوى 

 ذتلمی 35310 و  في الإبتدائي ذتلمی 168043استفاد  من النشاطات التحسیسیة و الإعلامیة ) و الثانوي
 .في الثانوي تلمیذ 43385وسط و تفي الم

  
  :كوین المھنيتمراكز ال  - 4

  
نصیبھم من  واذالتراب الوطني أخ عبرمراكز التكوین المھني  على مستوىمتربص  43925

 501 التي مستسلسلة من النشاطات  برنامج التحسیس  و الإعلام المسطر من طرف مصالحنا من خلال
  :مركز تكوین و التي نلخصھا فیما یلي

  عملیة تحسیسیة؛ 456 -
  عملیة إعلامیة؛ 58 -
  دروس؛ 04 -
  دورات تكوینیة؛  08 -
  مسابقة؛ 01 -
  .ةطیر طلب تأ 01 -
  
  

88%

11%

1%

عدد النشاطات المنجزة لصالح تلامیذ المؤسسات التعلیمیة

عملیات تحسیسیة عملیات إعلامیة دروس
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  :المؤسسات التابعة لقطاع التعلیم العالي - 5
  

         سطرت مصالحنا استراتیجیة اتصال تستھدف المؤسسات التابعة للتعلیم العالي بكل أشكالھ 
  :و التي نقدمھا كما یلي) المعاھد و المدارس و الجامعات ( 
  تحسیسیة؛عملیة  420 -
  .عملیة إعلامیة 25 -

  
    
  :ه النشاطاتذا الصدد، استفاد من ھذفي ھ  

  

  معھد؛ 16طالب على مستوى  11957موظف و  278 -
  مدارس؛ 08طالب على مستوى  11280موظف و  200 -
  جامعة؛ 222طالب على مستوى  35728موظف و  1753  -
  

87%

11%

1% 1%0%

عدد النشاطات المنجزة لصالح متربصي مراكز التكوین المھني

عملیات تحسیسیة عملیات إعلامیة دروس دورات تكوینیة مسابقة تأطیر طلبة

94%

6%

عدد النشاطات المنجزة على مستوى المؤسسات التابعة لقطاع 
التعلیم العالي 

عملیات تحسیسیة عملیات إعلامیة
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 على المؤسسات  الطلبة و الموظفین رسم بیاني یمثل توزیع مجموع 

 
 

 مؤسسة وكذا  بالنسبة لھذا الرسم البیاني، تتضح لنا الفروق بین نسب الطلبة و الموظفین في كلّ   
ذلك عد تسجیل ھذه الأرقام، نلاحظ أن الرقم المھم الذي تم تسجیلھ ھو المؤسسات في حد ذاتھا ، ب نسب

و علیھ  .مقارنة بالمؤسسات الأخرى المماثلة الجامعات التي استفادت من النشاطات التحسیسیةالمتعلق ب
 خلال المسجلالعدد ارتفع ارتفاعا بسیطا بالمقارنة مع قد  و ھو مجموع الطلبة  %51بنسبة  58965فإن 
  .% 49 بنسبة 55853 مقدرا بـ ناو الذي ك 2018سنة 

  

  :التعلیمیة و مراكز التكوین و الجامعاتالمطاعم التابعة للمؤسسات  - 6
  

       ريالتلامیذ و المتربصین و الجامعیین و كذا مسیّ  لفائدةأعواننا  برمجھامختلف البرامج التي   
المسجلة كل  الغذائیة التسمماتلات اخفض عدد حقصد كانت و موظفي المطاعم التابعة لھذه المؤسسات 

  :و التي تتوزع كما یليالأماكن و محاربة التبذیر الغذائي على مستوى ھذه  سنة
  عملیة تحسیسیة؛  4468 - 
  عملیةإعلامیة؛ 902- 
  .دورات تكوینیة 10 -

90%

7% 3%

المؤسسات التي استفادت من النشاطات 
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 :لصالح تم تنظیم عدة نشاطات تحسیسیة و إعلامیة 
  

  مؤسسة تعلیمیة؛ل تابع مطعم 11925تلمیذ على مستوى  90796 -
  مركز تكوین؛لمطعم  459على مستوى  متربص 5288 -
  .سسة جامعیةمؤل تابع مطعم 550طالب على مستوى  50262 -
  

  رسم بیاني یمثل توزیع التلامیذ و المتربصین والطلبة و الموظفین على المؤسسات
 

  
    
بل شملت موظفي المطاعم  لم یتوقف تنظیم النشاطات الإعلامیة و التحسیسیة لصالح المتمدرسین  
        و المحل و إنقاص نسبة الملح  بدنمي وجبات و طباخین حول نظافة الھندام  و الرین و مقدّ من مسیّ 

 .و السكر و المادة الدھنیة في الوجبات المحضرة مع احترام شروط حفظ المواد الغذائیة و سلسلة التبرید
  

ین استفادوا من نشاطات التوعیة و التحسیس و كذا بلغة الأرقام، نستعرض عدد الموظفین الذ   
  :كما یلي دورات التكوین

  

  موظف على مستوى المؤسسات التعلیمیة؛ 36255 -
  موظف على مستوى مراكز التكوین؛ 4232 - 
  .موظف على مستوى المؤسسات الجامعیة 7548 - 

83%

17%

0%

عدد النشاطات المنجزة على مستوى المطاعم التابعة للمؤسسات التعلیمیة         
و مراكز التكوین و الجامعات

عملیات تحسیسیة عملیات إعلامیة دورات تكوینیة
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بالمقارنة مع السنة  48035المستھدفین ھذه السنة و الذي بلغ  الموظفین تمت ملاحظة زیادة في   
  .موظف 46617الماضیة، 

  

لأھمیة المواضیع التي یتناولھا الأعوان  بالنسبة لھذه  یرجع ھذا العدد المرتفع و إن كان بسیطا  
  .الشریحة المسؤولة عن إطعام التلامیذ و المتربصین و الجامعیین

  

أخذت حیزا كبیرا من اھتمام قطاع التجارة لأنھ  من المواضیع التي الغذائیة الوقایة من التسممات  
دون إغفال موضوع محاریة التبذیر الغذائي و الذي لاقى  بالمستھلكین یلحق أضرارا مادیة و بشریة

من خلال الرسم البیاني نلاحظ أن العدد المھم الذي تم تسجیلھ على  .استجابة كبیرة من طرف الموظفین
الواسعة من المجتمع قصد  ھذه الفئة ،التلامیذ المؤسسات التعلیمیة لأھمیة شریحةمطاعم مستوى 

الإستثمار فیھا و إنشاء مستھلك واعي و فاعل مستقبلا، إذن ھي استراتیجیة یسعى أعواننا إلى تحقیقھا 
  . بعیدعلى المدى ال

  

  :قواعد الحیاة - 7
  

حتى یتناولوا وجبات   ھایمكن لقواعد الحیاة أن تتوفر على تجھیزات المطابخ لإعداد الطعام لموظفی  
بھدف توعیة الموظفین الموكل  تتواجد بھاصحیة و نظیفة و ھذا على مستوى الولایات التي في ظروف 

  .الغذائیة التسممات تفادي حالات قصد إلیھم إعداد الطعام
  

 204ھو عدد الموظفین الذین استھدفتھم نشاطات التوعیة و التحسیس على مستوى  إذن 5999  
   2018سنة  خلالقاعدة حیاة كانت ضمن برنامج مصالحنا و ھو تقریبا یفوق بثلاث مرات ذلك المسجل 

 :ولكي تبلغ مصالحنا مساعیھا ، تم تنظیم.  موظف 3454قاعدة حیاة و  74والمقدربـ 
  

  عملیة تحسیسیة؛ 140 -
  .عملیة إعلامیة 01 -

  
  
  
  
  
  

1%

99%

عدد النشاطات المنجزة على مستوى قواعد الحیاة

عملیات إعلامیة عملیت تحسیسیة
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  :دور الحضانة - 8
  

یقضي أطفالنا الصغار معظم وقتھم في دار الحضانة و یتناولون وجباتھم ھناك، ھذا  الوقت الذي   
ھذا العالم تعریف و كذا فرصة لأعواننا ل یقضونھ فرصة لمعرفة ھذا المستھلك الصغیر لما یحیط بھ

  :غسل الیدین و تعلم عادات حسنة و من النشاطات نذكرمن الصغیر بمعلومات بسیطة في النظافة 
  عملیة تحسیسیة؛ 110 -
  عملیة إعلامیة؛ 467 -
  .عملیة تحسیسیة و رقابیة مع أن ھذه الحصیلة تخص العملیات التحسیسیة و التوعویة 284 -
  

  
    

  .طفل  12903موظف و  6634ھوعدد دور الحضانة المستھدفة ھذه السنة لفائدة  1865
  
  :  مراكز التخییم  - 9
   

           طل و رحلة المستھلك في  البحث عن جودة السلععمن یتحدث عن الصیف یتحدث عن ال   
الة لرفع مستوى الوعي و الیقظة لدى المستھلك حول و الخدمات المقدمة و بحث العون عن الوسائل الفعّ 

تواجھھ في موسم الحرّ و ما ینجرّ عنھ من أضرار و لتحقیق ھذا المسعى قام قد مختلف المخاطر التي 
  :مركز تخییم و ھذا من خلال  268موظف على مستوى  1180عائلة و  7412 أعواننا بتحسیس

  عملیة تحسیسیة؛ 69 -
  .عملیة إعلامیة 54 -
  

13%

54%

33%

عدد النشاطات المنجزة على مستوى دور الحضانة

عملیات تحسیسیة عملیات إعلامیة عملیات تحسیسیة و رقابیة
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    :قاعات الحفلات - 10
  

وكیفیة  التسممات الغذائیة لما تشھده من حالات التحسیس بعملیات  تم استھداف ھذه الأماكن  
كذا و ) في بعض القاعات( الخاصة بھا العائلات التي یمكن أن تحضر وجبات الولیمةا لدى الوقایة منھا

          لنظافةلالممارسات الحسنة وجوب احترام ول ح ،الذین یحضرون الوجبات  و یقدمونھاالموظفین لفائدة 
ذا ھ  ،قاعة حفلات 785على مستوى عائلة  7273موظف و  2878تم استھداف . واحترام سلسلة التبرید

  .506لسنة الماضیة  و الذي قدر بـ مقارنة مع ذلك المسجل في اارتفع ارتفاعا معتبرا بال الرقم

  

  : بھا مصالحنا لھذا الغرضالنشاطات التي قامت  تمثلت

 ؛ حسیسیةعملیة ت 403 -
 عملیة إعلامیة ؛ 43 -
  .ة تحسیسیة و رقابیةعملی 25 -
  
  
  
  
  
 

56%

44%

عدد النشاطات المنجزة على مستوى ماكز التخییم

عملیات تحسیسیة عملیات إعلامیة

86%

9%

5%

عدد النشاطات المنجزة على مستوى قاعات الحفلات

عملیات التحسیس عملیا ت الإعلام عملیات التحسیس و الرقابة
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II   تناولھا في تنظیم مختلف الفعالیات تم  المواضیع التي:  

بالجودة وحمایة  المتعلقةمحاورعلى الالنشاطات المنجزة  المتناولة في عیضاموالركزت ت  
خصوصیة المناطق والفئات كذا ، و )شتاء - صیف (كل موسم  خصوصیاتالمستھلك، مع مراعاة 

 ات       زمالأ عند بروز مناسبة مثل الدخول المدرسي و المولد النبوي الشریف أو حتىو كلّ  المستھدفة
من خلال استراتیجیة الإتصال لك وذ  و مثالنا في ذلك تسویق الحلیب الذي عرف أزمة في الآونة الأخیرة 

  .ةمدیریكل  التي اعتمدتھا

 :تمحورت المواضیع المتناولة حول 

  :، لا سیمالغشتعمیم النصوص التشریعیة والتنظیمیة التي تحكم مجال حمایة المستھلك وقمع ا - 1

وضع  الذي یحدد شروط و كیفیات 2013سبتمبر سنة  26المؤرخ في  327- 13المرسوم التنفیذي رقم  -
 ؛...)لاسیما بالنسبة لفصل الشتاء للمدافئ وسخانات الماء( ضمان السلع و الخدمات حیز التنفیذ 

النظافة الذي یحدد شروط النظافة و 2017أبریل سنة  11في  المؤرخ 140- 17المرسوم التنفیذي رقم  -
  ؛أثناء عملیة وضع المواد الغذائیة للاستھلاك البشري ةالصحی

، یتعلق بدرجات   الحرارة وأسالیب الحفظ 1999نوفمبر سنة  21مؤرخ في المشترك الي القرار الوزار -
  ؛ بواسطة التبرید والتجمید أو التجمید المكثف للمواد الغذائیة

  
مؤسسات الذي یحدد شروط إنشاء  2019سبتمبر سنة  16المؤرخ في  253- 19المرسوم التنفیذي رقم  -

  تنظیمھا و سیرھا و مراقبتھا؛استقبال الطفولة الصغیرة و 

الذي یحدد كیفیلات الإعلام الخاصة المطبقة على خدمات  2018یونیو سنة  06المؤرخ في القرار -
  الصباغة والتبییض و التنظیف الجاف؛

و الذي یحدد تعلیمات الأمن الخاصة  2017یولیو سنة  31الوزاري المشترك  المؤرخ في القرار -
  أو التجمیل؛/ و  حلاقةالمطبقة في قاعات ال

الذي یتضمن اعتماد النظام التقني الذي یحدد  2016یولیو سنة  11القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  -
  متطلبات الأمن لأدوات العنایة بالأطفال؛

          المتعلق بقواعد ممارسة النشاط التجاري و مطابقة المحلات التجاریة 2595ئي رقم لاالقرارالو - 
  .)ولایة الشلف(  والمھنیة مع المحیط العمراني

  :مواضیع أخرى - 2

  مواد الدھنیة في السكر والملح وال نسبةخفض النظام الغذائي والتغذیة الصحیة و كذا وجوب
 ؛الأغذیة

 النظام الغذائي والتغذیة الصحیة عند الأطفال و حدیث عن اللمجة؛ 
   ؛ ھترشید استھلاكمكافحة تبذیر المواد الغذائیة و خاصة مادة الخبز و 
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 نظام تحلیل الأخطار و نقاط المراقبة الحرجة )(HACCP شروط النظافة و النظافة الصحیة و
شروط حفظ الأغذیة خصوصا في أثناء تحضیر الوجبات و تقدیمھا واحترام سلسلة التبرید و

 فاظ بالطبق الشاھد؛الإطعام الجماعي و ضرورة الإحت
 و عرض و بیع المنتوجات غیر  عرض و بیع المواد الغذائیة و طریقة حفظھا و تخزینھا و نقلھا

 الغذائیة و كیفیة استعمالھا و مدة ضمانھا؛
  و الذي أخذ حیزا كبیرا من اھتمام  أكسید الكربون ثاني غازو  الحوادث المنزلیةالوقایة من

 ؛الشتویة مصالحنا قبل و أثناء الفترة 
   في الموسم الصیفي؛على مدار السنة و بالأخص  التسممات الغذائیةالوقایة من 
 كیفیة اقتناء الأجھزة الكھرومنزلیة و المدافئ و سخانات الماء و شروط الضمان  و كیفیة تطبیقھ؛ 
  الصحیة على غیر الغذائیة  و المواد الغذائیة و كیفیة وضع الإدعاءات الغذائیة و المنتوجات وسم

 الوسم؛
 كیفیة التعامل مع الفواكھ و الخضر  و طرق الحفاظ على قیمتھا الغذائیة؛ 
 مطابقة الأدوات المدرسیة للمواصفات القانونیة المعمول بھا؛ 
 دور المصالح الخارجیة في ترقیة المنتوج المحلي و تسویقھ؛ 
 ؛دور جمعیات حمایة المستھلك في تحسیس و توعیة المستھلك 
 وسیلة شفافیة المعاملات التجاریة؛  ورة،الفات 
  استعمال الأكیاس البلاستیكیة و كیفیة التعامل مع  تفاديوجوب استعمال الأكیاس الورقیة و

 النفایات البلاستیكیة؛
 و الإجراءات  مخاطر المفرقعات و الألعاب الناریة المستعملة في المولد النبوي الشریف أوالأفراح

 الواجب اتخاذھا في مثل ھذه المناسبات؛
 تنظیم دور الحضانة  ومتابعتھا و مراقبتھا و الشروط الواجب اتباعھا في تسییرھا؛ 
 ؛في طبعتھا الثانیة لھذه السنةأیام الجودة والابتكار 
 السجل الإلكتروني؛ 
  ؛للعباالمواصفات القانونیة لاقتناء 
  المیاهالأمراض المتنقلة عبر... 

بموجب  الوطني التراب على مستوى  و توعویة تنظیم أیام تحسیسیةب ت ھذه السنة كما تمیز  
 :تعلیمة من مصالح وزارة التجارة 

  ؛ 2019مارس  15 إحیاء الیوم العالمي لحقوق المستھلكین - 1

وركزت بشكل موسم الصیف  إلى غایة انتھاء   2019سنة   ماي 5 من متدةالحملة الوطنیة الم - 2
  :التالیة یعضارئیسي على المو

  الوقایة من التسممات الغذائیة؛ -
  مكافحة التبذیر الغذائي؛ -
  .و الملح و المواد الدھنیة استھلاك السكر إنقاص -
  

  .لتفادي استعمال الأكیاس البلاستیكیة و اللجوء إلى  استعمال  الأكیاس الورقیةالحملة الوطنیة  - 3
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حیث " معا لمحاریة تبذیر الخبز"الخبز تحت  شعار   مادةتبذیر ظاھرة الوطنیة لمكافحةالحملة  -4
توعیة كافة المستھلكین و كذا  ومصالحھا فيمع الوزارات الأخرى تجندت ھذه السنة جھود وزارة التجارة 

متواصلة لیومنا ھذا قصد مكافحة ظاھرة تبذیر  حملة و ھي مؤسسات الإطعام الجماعیة في لمتعاملین ا
تترجمھا  جل أرقاما رھیبةسھذه الظاھرة الدخیلة على مجتمعنا و التي أخذت تتفاقم شیئا فشیئا لت ،الخبز

  .مناظر الخبز المرمیة في سلال المھملات في الشوارع

III    و الدعائم المستعملة الإجتماعيمواقع المدیریات و مواقع التواصل ...وسائل الإعلام و الإتصال:  

  :مواقع المدیریات و مواقع التواصل الإجتماعي...وسائل الإعلام و الإتصال  - 1
  

ھي أیضا معنیة بتوعیة ) الإذاعة و التلفزیون و الصحافة المكتوبة( وسائل الإعلام بكل أشكالھا   
خصوصیتھا و الرسائل التي یمكن أن المستھلك من خلال  تنشیط برامج توعویة و تحسیسیة، كلّ وسیلة و 

  .تقدمھا
    

  :لوسائل وفق الأرقام التالیةتضمنت تدخلات أعواننا عبر ھذه ا  
  

 09حصة مباشرة  و  118حصة مسجلة و 105منھا  إذاعیةحصة   3041حصة تلفزیونیة و تنشیط  81
و التي لا نتوفر على العدد الدقیق  دورات تكوینیة  والكثیر من الومضات التحسیسیة 04روبرتاجات و 

ضح لنا بأن الرسم البیاني، یتحسب . تدخل 226منھا أما على مستوى الصحافة المكتوبة فقد  تم تسجیل 
الحصص الإذاعیة قد أخذت الحصة الأكبر من  بین الوسائل الأخرى لقوتھا و قدرتھا على الربط بین 

  .علیھ  استغلھا أعواننا لصالح المستھلكمختلف الأطراف و ھي أداة قویة للتغییر و 
  

  
  

               مصالحنا یتم تنشیطھا یومیا سواء بالنشاطات المنجزة أو بالأخبارالإلكترونیة لمواقع لبالنسبة ل  
أو بالمعلومات المفیدة للمستھلك أو المتعامل الإقتصادي و كذا نشر مختلف الدعائم الإعلامیة من  مطویات 

تواصل الإجتماعي نصیب من الإھتمام و لم تغفلھا مصالحنا فھي على اتصال یومي مع روادھا و لمواقع ال
  .تدخل لبعض المدیریات التي وافتنا بالأرقام الدقیقة 1171لیتم تسجیل على سبیل المثال لا الحصر

  

2%

67%5%

26%

عدد التدخلات عبر وسائل الإعلام و شبكة الأنترنیت

حصة تلفزیونیة

حصة إذاعیة

تدخل في الصحافة المكتوبة

نشر في مواقع المدیریات و مواقع التواصل الإجتماعي 
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  :الدعائم المستعملة - 2

 ىوإعدادھا و توزیعھا عل فیما یخص الدعائم الإعلامیة، لم تدخر مصالحنا جھدا في تصمیمھا  
  :، و تمثلت فیما یلي رغم عدم وجود أغلفة مالیة مخصصة لذلك مختلف الشرائح و على جمیع المستویات

 680607 : المطویات 
 36810 : منشوراتال  
 3970 : الفلایرز  
 4362 : و المنشوراتمطویات ال  
 6196: ملصقات صغیرة الحجمال  
 18: ملصقات كبیرة الحجمال 
 20:اللافتات  
 153 : دلیل المستھلك الجزائري  
 13 : في شروط النظافة و حفظ الأغذیة دلیل التحكم  
 1575 : ةص مضغوطاقرأ  
 180 : البلاستیكیة القابلة للتحلل الأكیاس  
 138 :التنظیمیة و التشریعیة النصوص 
 200 : كراساتال 
  04 :رفیق المستھلككتیب  
 36590: طبیعة الدعائم غیر محددة 
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0%

88%

5%

1%1%0%0%0%0%0%0%0%0%
5%

الدعائم الإعلامیة الموزعة على مختلف الفئات

الفلایرز المطویات

المنشورات  المطویات و المنشورات

الملصقات صغیرة الحجم  الملصقات كبیرة الحجم

دلیل التحكم في شروط النظافة و حفظ الأغذیة  دلیل المستھلك الجزائري

 الأكیاس البلاستیكیة القابلة للتحلل أقراص مضغوطة

النصوص التنظیمیة و التشریعیة الكراسات

كتیب رفیق المستھلك طبیعة الدعائم غیر محددة
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  :خلاصة

المشاركة بطریقة أو بأخرى،  من واجبھبھا وحمایة المستھلك مسؤولیة الجمیع، الكلّ معني  تظلّ   
من حیث التواصل المنوطة بھم  مھامالودعمھم في  أعواننالذلك من الضروري تعزیز الجھود التي یبذلھا 

اشتركت مصالحنا  ، حیثحمایة المستھلك سألةالآخرین المعنیین بم الفاعلینمع  نسیقيالعمل الت اوكذمعھم 
  .عملیة تحسیسیة111و  ةإعلامی ةعملی 63تنشیط  بطلب منھا فيعات الأخرى امع مصالح القط

وذلك حسب إمكانیاتھا مصالحنا متروك لمبادرة  التظاھراتتجدر الإشارة إلى أن تنظیم بعض   
  .ھادیوسائل المتوفرة لالو

  :أثناء إنجاز التقریر مواجھتھا التي تمت العراقیل والصعوبات

ككل سنة،  نشیر إلى العراقیل التي لا تمكننا من و لتقریراا ھذبالإضافة إلى ذلك وأثناء إعداد   
  :بالواردة إلینا من المصالح الخارجیة بسب تقاریرتحلیل دقیق لل

تحصیل النشاطات المطلوب ھو  ، مع أنفي ھذه الحصیلة  إدراج عملیات المراقبة التي یقوم بھ أعواننا -
 التحسیسیة و التوعویة؛

 ؛ضمن العملیات التحسیسیة لصالح أعواننا ةیالدورات التكوینإدراج  -

التوعیة، بینما  اطاتشنتحضیرالتي یقوم بھا الأعوان مع شركائھم المعنیین ب  مراحلالبیانات عن إدراج  -
 ؛اطات نفسھاشحصیلة بالناله تعلق ھذت

 :فیما یخص أعوان مصالحناإرسال بیانات متعلقة بمھام  -

 الولائیة ؛ لجانالتمثیل في ال -                            
 الملفات المراد معالجتھا ؛ دراسة مختلف فحص و -                          
  .التراخیص المسبقة -                          

  
  :بطریقة غیر متجانسةالمتضمنة في التعلیمة الوزاریة  نماذجملء ال -

  ؛فئة أخرىب معینة في جدول خاصبیانات من فئة تسجیل  
 أو العكس أي  تسجیل أرقام خاصة بالمؤسسات و لا یتبعھا أرقام تخص الفئة المعنیة بالنشاطات

  ؛ اتوجود أرقام تخص الفئة و عدم وجود عدد المؤسس
 بملاحظة بأن النشاط لم یتم إقامتھ؛  تسجیل نشاط ثم یتبع  
  یخص عدد النماذج أو عدد  الرقم كان سواءبالنسبة للدعائم الإعلامیة یذكر رقم غیر واضح

  الدعائم الموزعة؛
 ،ھذا  تسجیل رقم واحد بالنسبة لعدة فئات في جدول واحد مع أن الجدول مقسم إلى فئات منفصلة

  .یتم تقسیم العدد على الفئات المعنیةو كیف س الذي یصعب من عملیة  الاحتساب 
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على جمع كل النشاطات التي من شأنھا أن تكون قد  ا التقریرحرصنا في ھذتجدر الإشارة إلى أننا   
ارتأینا أن نضیف جدولا للنشاطات أو الفئات  ،نظمت طوال ھذه السنة، لكن و حتى لا نقصي بعضا منھا

و یتعلق الأمر ، لكن بعض مصالحنا أدرجت نشاطات لصالح أعواننا التي لم ندرجھا في ھذا النموذج 
بإطارات من مخابر التحالیل و التجارب التابعین لوزارة التجارة و أعوان مصالحنا الخارجیة دون ذكر 

  : تعمیم  ، لا سیماالعدد بالتدقیق

لمركبات المرخص بھا یحدد المركبات  أو ا 2019مارس سنة  6القرار الوزاري  المشترك المؤرخ في  -
  في مستحضرات تنظیف الأشیاء و اللوازم الملامسة للمواد الغذائیة؛

بخصوص القدرات التحلیلیة للمخبر  2019أكتوبر سنة  2المؤرخة في  810التعلیمة الوزاریة رقم  -
  .الوطني للتجارب

 


